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บทที่ 4 

ผลกำรวิจัย 
 

กำรวิจัยเรื่อง “กำรจัดกำรกำรผลิตน้ ำนมโคที่ปลอดภัยส ำหรับผู้บริโภค” ผู้วิจัยได้แบ่งผลกำรวิจัย
ตำมวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. ควำมรู้ของเกษตรกรด้ำนกำรเลี้ยงโคนมเพ่ือผลิตน้ ำนมที่ปลอดภัยส ำหรับผู้บริโภค 
2. กำรจัดกำรในห่วงโซ่กำรผลิตโคนมเพ่ือผลิตน้ ำนมที่มีคุณภำพและปลอดภัยส ำหรับผู้บริโภค 
3. ควำมเข้ำใจของผู้บริโภคเก่ียวกับควำมปลอดภัยของน้ ำนมที่บริโภค 
4. ปัญหำและข้อเสนอแนะในกำรจัดกำรกำรผลิตโคนมเพ่ือผลิตน้ ำนมที่ปลอดภัยส ำหรับผู้บริโภค 
 

1. ควำมรู้ของเกษตรกรด้ำนกำรเลี ยงโคนมเพื่อผลิตน  ำนมที่ปลอดภยัส ำหรับผู้บริโภค 
 

1.1 ข้อมูลพื นฐำนทำงสังคมและเศรษฐกิจของเกษตรกรผู้เลี ยงโคนม 
 ข้อมูลพ้ืนฐำนทำงสังคมและเศรษฐกิจของเกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ 
อำขีพหลัก อำชีพรอง ระยะเวลำในกำรประกอบอำชีพกำรเลี้ยงโคนม จ ำนวนสมำชิกในครัวเรือน จ ำนวน
แรงงำนที่ใช้เลี้ยงโคนม พันธุ์โคนมที่เลี้ยง จ ำนวนโครีดนมในฟำร์ม แหล่งของควำมรู้ที่เก่ียวข้องในกำรเลี้ยง
โคนม กำรได้รับรองมำตรฐำนฟำร์ม ปัญหำคุณภำพของน้ ำนมดิบในฟำร์ม ควำมคิดเห็นต่อลักษณะของ
น้ ำนมดิบที่ปลอดภัย และควำมคิดเห็นต่อระดับควำมรู้เกี่ยวกับกำรจัดกำรกำรผลิตน้ ำนมโคที่ปลอดภัย
ส ำหรับผู้บริโภค แสดงในตำรำงที ่4.1 
 
ตำรำงท่ี 4.1 ข้อมูลพ้ืนฐำนทำงสังคมและเศรษฐกิจของเกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม (n = 90) 

ข้อมูล จ ำนวน (รำย) ร้อยละ 
เพศ    
ชำย 78 86.67 
หญิง 12 13.33 
อำยุ (ปี)   
30-39 15 16.67 
40-49 23 25.56 
50-59 29 32.22 
60-69 20 22.22 
70   ปีขึ้นไป 3 3.33 
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ตำรำงท่ี 4.1 (ต่อ) ข้อมูลพื้นฐำนทำงสังคมและเศรษฐกิจของเกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม (n = 90) 

ข้อมูล จ ำนวน (รำย) ร้อยละ 
ระดับกำรศึกษำ   
มัธยมศึกษำตอนต้น 3 3.33 
มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช. 36 40.00 
อนุปริญญำ/ปวส. 28 31.11 
ปริญญำตรี 21 23.33 
ปริญญำโท 2 2.22 
อำขีพหลัก   
เลี้ยงสัตว์ 82 91.11 
รับรำชกำร  8 8.89 
ระยะเวลำในกำรประกอบอำชีพกำรเลี ยงโคนม (ปี)   
0-5  1 1.11 
6-10 9 10.00 
11-15 14 15.56 
มำกกว่ำ 15 ปีขึ้นไป 66 73.33 
จ ำนวนสมำชิกในครัวเรือน (คน)   
1-2 3 3.33 
3-4 80 88.89 
5 คนข้ึนไป 7 7.78 
จ ำนวนแรงงำนที่ใช้เลี ยงโคนม (คน)   
1-2 79 87.78 
3-4 11 12.22 
พันธุ์โคนมที่เลี ยง   
สำยพันธุ์ลูกผสมโฮลสไตน์ฟรีเชียน 90 100.00 
จ ำนวนโครีดนมในฟำร์ม (ตัว)   
1-10 29 32.22 
10-20 41 45.56 
20-30 10 11.11 
มำกกว่ำ 30 ตัว 10 11.11 
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ตำรำงท่ี 4.1 (ต่อ) ข้อมูลพื้นฐำนทำงสังคมและเศรษฐกิจของเกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม (n = 90) 

ข้อมูล จ ำนวน (รำย) ร้อยละ 
แหล่งของควำมรู้ทีเ่กี่ยวข้องในกำรเลี ยงโคนม*   
วิทยุ  90 100.00 
โทรทัศน์ 90 100.00 
อินเตอร์เนต 55 61.11 
บรรพบุรุษที่สืบต่อกันมำ 71 78.89 
เพ่ือนเกษตรกร 78 86.67 
เจ้ำหน้ำทีข่องรัฐ  51 56.67 
เจ้ำหน้ำที่สหกรณ์โคนมท่ีเป็นสมำชิก 59 65.56 
เอกสำรเผยแพร่ต่ำงๆ  67 74.44 
ร้ำนค้ำหรือตัวแทนขำยผลิตภัณฑ์ทำงกำรเกษตร  51 56.67 
กำรได้รับรองมำตรฐำนฟำร์ม   
จ ำนวนฟำร์มท่ีได้รับกำรรับรองมำตรฐำนฟำร์ม 14 15.56 
จ ำนวนฟำร์มท่ียังไม่ได้กำรรับรองมำตรฐำนฟำร์ม 76 84.44 
ปัญหำคุณภำพของน  ำนมดิบในฟำร์มในรอบ 1 ปีท่ีผ่ำนมำ   
ไม่มีปัญหำ 75 83.33 
มีปัญหำ 15 16.67 
ควำมคิดเห็นต่อลักษณะที่แสดงถึง “น  ำนมดิบท่ีปลอดภัย” *   
สี 69 76.66 
รสชำติ 48 53.33 
กลิ่น 48 53.33 
จ ำนวนโซมำติกเซลล์ 90 100.00 
ควำมรู้เกี่ยวกับกำรจัดกำรกำรผลิตน  ำนมโคที่ปลอดภัยส ำหรับผู้บริโภค   
มีควำมรู้ปำนกลำง 4 4.44 
มีควำมรู้เป็นอย่ำงดี 86 95.56 
หมำยเหตุ * สำมำรถเลือกตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ 
  

จำกตำรำงที ่4.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลพื้นฐำนทำงสังคมและเศรษฐกิจของเกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม 
มีดังนี ้

1) เพศ พบว่ำ เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนมเป็นเพศชำยมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 86.67 และเป็นเพศ
หญิง ร้อยละ 13.33 
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2) อำยุ พบว่ำ เกษตรกรอำยุมำกที่สุด 70 ปี อำยุน้อยที่สุด 30 ปี เกษตรกรช่วงอำยุ 30-39 ป ี

คิดเป็นร้อยละ 16.67 เกษตรกรช่วงอำยุ 40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.56 เกษตรกรช่วงอำยุ 50-59 ปี คิด
เป็นร้อยละ 32.22 เกษตรกรช่วงอำยุ 60-69 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.22 เกษตรกรที่มีอำยุ 70 ปีขึ้นไป คิด
เป็นร้อยละ 3.33 

3) ระดับกำรศึกษำ พบว่ำ เกษตรกรส่วนใหญ่มีระดับกำรศึกษำมัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช. คิด
เป็นร้อยละ 40.00 ส ำหรับเกษตรกรที่มีกำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 3.33 
เกษตรกรมีกำรศึกษำระดับอนุปริญญำ/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 31.11 เกษตรกรมีกำรศึกษำระดับปริญญำ
ตรี คิดเป็นร้อยละ 23.33 เกษตรกรมีกำรศึกษำระดับปริญญำโท คิดเป็นร้อยละ 2.22 

4) อำชีพหลัก พบว่ำ เกษตรกรส่วนใหญ่ มีอำชีพหลักเลี้ยงสัตว์ คิดเป็นร้อยละ 91.11 และอำชีพ
รับรำชกำร คิดเป็นร้อยละ 8.89 

5) ระยะเวลำในกำรประกอบอำชีพกำรเลี ยงโคนม พบว่ำ เกษตรกรส่วนใหญ่ประกอบอำชีพกำร
เลี้ยงโคนมมำมำกกว่ำ 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 73.33 เกษตรกรที่ประกอบอำชีพกำรเลี้ยงโคนม 0-5 ปี คิด
เป็นร้อยละ 1.11 เกษตรกรที่ประกอบอำชีพกำรเลี้ยงโคนม 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.00 เกษตรกรที่
ประกอบอำชีพกำรเลี้ยงโคนม 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.56 

6) จ ำนวนสมำชิกในครัวเรือน พบว่ำ เกษตรกรส่วนใหญ่มีสมำชิกในครอบครัว 3-4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 88.89 เกษตรกรที่มีสมำชิกในครอบครัว 1-2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 เกษตรกรที่มีสมำชิกใน
ครอบครัว 5 คนข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 7.78 

7) จ ำนวนแรงงำนที่ใช้เลี ยงโคนม พบว่ำ เกษตรกรส่วนใหญ่มีจ ำนวนแรงงำนที่ใช้เลี้ยงโคนม 1-
2 คน คิดเป็นร้อยละ 87.78 รองลงมำเกษตรกรมีจ ำนวนแรงงำนที่ใช้เลี้ยงโคนม 3-4 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.22 

8) พันธุ์โคนมที่เลี ยง พบว่ำ พันธุ์โคนมที่เกษตรกรเลี้ยงส ำหรับกำรผลิตน้ ำนม คือสำยพันธุ์
ลูกผสมโฮลสไตน์ฟรีเชี่ยน คิดเป็นร้อยละ 100  

9) จ ำนวนโครีดนมในฟำร์ม พบว่ำ จ ำนวนโครีดนมในฟำร์มส่วนใหญ่มีจ ำนวน 10-20 ตัว คิด
เป็นร้อยละ 45.56 ส ำหรับเกษตรกรที่มีจ ำนวนโครีดนมในฟำร์ม 1-10 ตัว คิดเป็นร้อยละ 32.22 
เกษตรกรที่มีจ ำนวนโครีดนมในฟำร์ม 20-30 ตัว และมำกกว่ำ 30 ตัว คิดเป็นร้อยละ 11.11 และร้อยละ 
11.11 ตำมล ำดับ 

10) แหล่งของควำมรู้ที่เกี่ยวข้องในกำรเลี ยงโคนม พบว่ำ เกษตรกรได้รับควำมรู้ที่เกี่ยวข้องใน
กำรเลี้ยงโคนม จำกทำงวิทยุและโทรทัศน์มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมำได้แก่ เพ่ือนเกษตรกร 
บรรพบุรุษที่สืบต่อกันมำ เอกสำรเผยแพร่ต่ำงๆ เจ้ำหน้ำที่สหกรณ์โคนมที่เป็นสมำชิก อินเตอร์เนต 
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ ร้ำนค้ำหรือตัวแทนขำยผลิตภัณฑ์ทำงกำรเกษตร คิดเป็นร้อยละ 86.67, 78.89, 74.44, 
65.56, 61.11, 56.67 และ 56.67 ตำมล ำดับ 

11) กำรได้รับรองมำตรฐำนฟำร์ม พบว่ำ เกษตรกรร้อยละ 15.56 ได้รับกำรรับรองมำตรฐำน
ฟำร์ม และเกษตรกรร้อยละ 84.44 ยังไมไ่ด้รับกำรรับรองมำตรฐำนฟำร์ม 
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12) ปัญหำคุณภำพของน  ำนมดิบในฟำร์มในรอบ 1 ปีที่ผ่ำนมำ พบว่ำ เกษตรกรส่วนใหญ่ไม่มี

ปัญหำคุณภำพน้ ำนมดิบ คิดเป็นร้อยละ 83.33 และเกษตรกรที่มีปัญหำน้ ำนมดิบ คิดเป็นร้อยละ 16.67 
13) ควำมคิดเห็นต่อลักษณะที่แสดงถึง “น  ำนมดิบที่ปลอดภัย” พบว่ำ เกษตรกรส่วนใหญ่มี

ควำมคิดเห็นว่ำ น้ ำนมดิบที่ปลอดภัยต้องพิจำรณำจำกจ ำนวนโซมำติกเซลล์ คิดเป็นร้อยละ 100.00 
รองลงมำได้แก่ สี คิดเป็นร้อยละ 76.66 รสชำติ คิดเป็นร้อยละ 53.33 และ กลิ่น คิดเป็นร้อยละ 53.33  

14) ควำมรู้เกี่ยวกับกำรจัดกำรกำรผลิตน  ำนมโคที่ปลอดภัยส ำหรับผู้บริโภค พบว่ำ เกษตรกร
ส่วนใหญ่คิดว่ำตนเองมีควำมรู้เกี่ยวกับกำรจัดกำรกำรผลิตน้ ำนมโคที่ปลอดภัยส ำหรับผู้บริโภคเป็นอย่ำงดี 
คิดเป็นร้อยละ 95.56 และมีควำมคิดเห็นว่ำตนเองมีควำมรู้เกี่ยวกับกำรจัดกำรกำรผลิตน้ ำนมโคที่
ปลอดภัยส ำหรับผู้บริโภคในระดับปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 4.44 
 

1.2 ควำมคิดเห็นของเกษตรกรผู้เลี ยงโคนมด้ำนควำมส ำคัญของปัจจัยที่มีผลต่อ “กำรจัดกำร
ผลิตโคนมที่ท ำให้น  ำนมมีควำมปลอดภัย”  

ผลกำรวิจัย โดยกำรให้เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนมเลือกปัจจัยที่คิดว่ำมีควำมส ำคัญเป็นล ำดับหนึ่งต่อ
กำรผลิตโคนมและท ำให้น้ ำนมมีควำมปลอดภัย แสดงในตำรำงที่ 4.2  

 
ตำรำงท่ี 4.2 จ ำนวนเกษตรกรที่เลือกให้แต่ละปัจจัยมีควำมส ำคัญเป็นล ำดับหนึ่งต่อกำรผลิตโคนมและท ำ

ให้น้ ำนมมีควำมปลอดภัย (n = 90) 
 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรจัดกำรผลิตโคนมที่ท ำให้น  ำนมมีควำมปลอดภัย 
จ ำนวน 
(รำย) 

ร้อยละ 

- สภำพแวดล้อมของฟำร์ม 2 2.22 
- ตัวแม่โครีดนม 15 16.67 
- คุณภำพและควำมปลอดภัยของอำหำรหยำบและอำหำรข้นที่ใช้เลี้ยงโคนม 1 1.11 
- น้ ำที่ใช้เลี้ยงสัตว์ 2 2.22 
- สภำพแวดล้อมบริเวณโรงเรือนและบริเวณที่รีดนม 5 5.56 
- สุขภำพของแม่โครีดนมและโคนมในฟำร์ม 9 10.00 
- กำรจัดกำรสัตว์พำหะน ำโรค 3 3.33 
- กำรใช้ยำสัตว์ เช่น ผู้ใช้ยำตอ้งเป็นสัตวแพทย์ และระยะเวลำในกำรหยุดยำ 11 12.22 
- กำรจัดกำรรีดนม เช่น ล้ำงตัวแม่โค ท ำควำมสะอำดเต้ำนม กำรรีดน้ ำนมทิ้ง
ก่อนใส่เครื่องรีดนม กำรตรวจเต้ำนมอักเสบ เป็นต้น 

21 23.33 

- ตัวผู้รีดนมมีสุขลักษณะที่ดี 11 12.22 
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ตำรำงท่ี 4.2 (ต่อ) จ ำนวนเกษตรกรที่เลือกให้แต่ละปัจจัยมีควำมส ำคัญเป็นล ำดับหนึ่งต่อกำรผลิตโคนม

และท ำให้น้ ำนมมีควำมปลอดภัย (n = 90) 
 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรจัดกำรผลิตโคนมที่ท ำให้น  ำนมมีควำมปลอดภัย 
จ ำนวน 
(รำย) 

ร้อยละ 

- วิธีกำรรีดนม และอุปกรณ์รีดนม 3 3.33 
- ถังนมและอุปกรณ์ในกำรจัดเก็บน้ ำนม 4 4.44 
- ระยะเวลำในกำรขนส่งน้ ำนมจำกฟำร์มไปสู่ศูนย์รวบรวมน้ ำนมดิบ 1 1.11 
- กำรรักษำอุณหภูมิของน้ ำนมในระหว่ำงรีดนม และกำรขนส่งน้ ำนมจำก
ฟำร์มไปสู่ศูนย์รวบรวมน้ ำนมดิบ 

2 2.22 

 
จำกตำรำงที่ 4.2 พบว่ำ เกษตรกรให้ควำมส ำคัญกับปัจจัยด้ำนกำรจัดกำรรีดนมเป็นอันดับหนึ่ง

มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 23.33 เกษตรกรให้ควำมส ำคัญกับปัจจัยด้ำนตัวแม่โครีดนมเป็นอันดับหนึ่ง คิด
เป็นร้อยละ 16.67 เกษตรกรให้ควำมส ำคัญกับปัจจัยด้ำนกำรใช้ยำสัตว์เป็นอันดับหนึ่ง  คิดเป็นร้อยละ 
12.22 เกษตรกรให้ควำมส ำคัญกับปัจจัยด้ำนตัวผู้รีดนมมีสุขลักษณะที่ดีเป็นอันดับหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 
12.22 เกษตรกรให้ควำมส ำคัญกับปัจจัยด้ำนสุขภำพของแม่โครีดนมและโคนมในฟำร์มเป็นอันดับหนึ่ง คิด
เป็นร้อยละ 10.00 เกษตรกรให้ควำมส ำคัญกับปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมบริเวณโรงเรือนและบริเวณที่รีด
นม คิดเป็นร้อยละ 5.56 เกษตรกรให้ควำมส ำคัญกับปัจจัยด้ำนถังนมและอุปกรณ์ในกำรจัดเก็บน้ ำนมเป็น
อันดับหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 4.44 เกษตรกรให้ควำมส ำคัญกับปัจจัยด้ำนกำรจัดกำรสัตว์พำหะน ำโรคเป็น
อันดับหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 3.33 เกษตรกรให้ควำมส ำคัญกับปัจจัยด้ำนวิธีกำรรีดนมและอุปกรณ์รีดนมเป็น
อันดับหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 3.33  

 
เกษตรกรให้ควำมส ำคัญกับปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมของฟำร์มเป็นอันดับหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 

2.22 เกษตรกรให้ควำมส ำคัญกับปัจจัยด้ำนน้ ำที่ใช้เลี้ยงสัตว์เป็นอันดับหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 2.22 
เกษตรกรให้ควำมส ำคัญกับปัจจัยด้ำนกำรรักษำอุณหภูมิของน้ ำนมในระหว่ำงรีดนม และกำรขนส่งน้ ำนม
จำกฟำร์มไปสู่ศูนย์รวบรวมน้ ำนมดิบเป็นอันดับหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 2.22 เกษตรกรให้ควำมส ำคัญกับ
ปัจจัยด้ำนคุณภำพและควำมปลอดภัยของอำหำรหยำบและอำหำรข้นที่ใช้เลี้ยงโคนมเป็นอันดับหนึ่ง คิด
เป็นร้อยละ 1.11 และเกษตรกรให้ควำมส ำคัญกับปัจจัยด้ำนระยะเวลำในกำรขนส่งน้ ำนมจำกฟำร์มไปสู่
ศูนย์รวบรวมน้ ำนมดิบเป็นอันดับหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 1.11 
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1.3 ควำมรู้ของเกษตรกรด้ำนกำรเลี ยงโคนมเพื่อผลิตน  ำนมที่ปลอดภัยต่อผู้บริโภค 

1.3.1 ผลจำกแบบสอบถำมเกษตรกรผู้เลี ยงโคนม จำกผลกำรวิจัยเกี่ยวกับควำมรู้ของ
เกษตรกรด้ำนกำรเลี้ยงโคนมเพ่ือผลิตน้ ำนมที่ปลอดภัยต่อผู้บริโภค โดยแสดงคะแนนควำมรู้ของเกษตรกร
ด้ำนกำรเลี้ยงโคนมเพ่ือผลิตน้ ำนมที่ปลอดภัยต่อผู้บริโภคในตำรำงที ่4.3  

 
ตำรำงท่ี 4.3 คะแนนควำมรู้ของเกษตรกรด้ำนกำรเลี้ยงโคนมเพ่ือผลิตน้ ำนมที่ปลอดภัยต่อผู้บริโภค  

      (n = 90) 
ประเด็นที่ศึกษำ คะแนนต่ ำสุด คะแนนสูงสุด คะแนนเฉลี่ย* 

ควำมรู้ของเกษตรกรด้ำนกำรเลี้ยงโคนมเพ่ือ
ผลิตน้ ำนมที่ปลอดภัยต่อผู้บริโภค 

 

9 
 

15 
 

11.23±2.02 

หมำยเหตุ: *ค่ำเฉลี่ย ± ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
 

จำกตำรำงที่ 4.3 คะแนนควำมรู้ของเกษตรกรด้ำนกำรเลี้ยงโคนมเพ่ือผลิตน้ ำนมที่ปลอดภัยต่อ
ผู้บริโภค พบว่ำ จำกระดับคะแนนเต็ม 20 คะแนน มีคะแนนต่ ำสุดเท่ำกับ 9 คะแนน และคะแนนสูงสุด
เท่ำกับ 15 คะแนน โดยมีค่ำเฉลี่ยของคะแนนเท่ำกับ 11.23±2.02 คะแนน  

 
เมื่อท ำกำรแปลผลจำกคะแนนควำมรู้ที่เกษตรกรตอบถูก โดยแบ่งระดับคะแนนควำมรู้ เป็น 5 

ระดับ ได้แก่ ระดับมำกที่สุด (20 – 17 คะแนน) ระดับมำก (13 – 16 คะแนน) ระดับปำนกลำง (9 – 12 
คะแนน) ระดับน้อย (5 – 8 คะแนน) และระดับน้อยที่สุด (0 – 4 คะแนน) พบว่ำ ระดับควำมรู้ของ
เกษตรกรด้ำนกำรเลี้ยงโคนมเพ่ือผลิตน้ ำนมที่ปลอดภัยต่อผู้บริโภคส่วนใหญ่อยู่ในระดับปำนกลำง คิดเป็น
ร้อยละ 74.44 รองลงมำ คือ มีควำมรู้ในระดับมำก คิดเป็นร้อยละ 25.56 (ตำรำงท่ี 4.4)  

 
ตำรำงท่ี 4.4 ระดับคะแนนควำมรู้ของเกษตรกรด้ำนกำรเลี้ยงโคนมเพ่ือผลิตน้ ำนมที่ปลอดภัยต่อผู้บริโภค 

(n = 90) 
ระดับคะแนนควำมรู้ เกณฑ์ระดับควำมรู้ (คะแนน) จ ำนวน (รำย) ร้อยละ 

ระดับมำกที่สุด     20 – 17 คะแนน 0 0.00 

ระดับมำก 13 – 16 คะแนน 23 25.56 
ระดับปำนกลำง     9 – 12 คะแนน 67 74.44 
ระดับน้อย    5 – 8 คะแนน 0 0.00 
ระดับน้อยที่สุด 0 – 4 คะแนน 0 0.00 
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เมื่อแบ่งประเด็นควำมรู้ด้ำนกำรเลี้ยงโคนมของเกษตรกรออกเป็นแต่ละประเด็นควำมรู้ โดยแสดง

เป็นจ ำนวนเกษตรกรและร้อยละของเกษตรกรที่ตอบค ำถำมในประเด็นควำมรู้นั้นๆ ถูกต้อง แสดงใน
ตำรำงที่ 4.5   

 
ตำรำงท่ี 4.5 จ ำนวนและร้อยละของเกษตรกรที่ตอบค ำถำมในแต่ละประเด็นควำมรู้ได้ถูกต้อง (n = 90) 

 
 

ล ำดับ 
 

ประเด็นควำมรู้ 
จ ำนวน 
(รำย) 

ร้อยละ 

1 พันธุกรรมโคนมมีผลต่อคุณภำพและปริมำณน้ ำนมดิบ 39 43.33 
2 ระยะห่ำงของฟำร์มเลี้ยงโคนมกับศูนย์รวบรวมน้ ำนมดิบ 36 40.00 
3 กำรจัดวำงผังโรงเรือน 47 52.22 
4 ขนำดพ้ืนที่ส ำหรับโคนมในคอกพัก  38 42.22 
5 ลักษณะพ้ืนโรงเรือนรีดนม 52 57.78 
6 กำรจัดกำรให้อำหำรโคนม 45 50.00 
7 แหล่งที่มำของอำหำรข้น 30 33.33 
8 กำรจัดกำรมูลโค 38 42.22 
9 กำรจัดกำรป้องกันโรค 41 45.56 
10 กำรจัดกำรระบบกำรท ำลำยเชื้อโรคก่อนเข้ำและออกจำกฟำร์ม 54 60.00 
11 กำรจัดกำรโปรแกรมกำรถ่ำยพยำธิภำยในและภำยนอก  53 58.89 
12 กำรจัดกำรตรวจโรควัณโรคและโรคแท้งติดต่อ 42 46.67 
13 กำรจัดกำรน้ ำเสียจำกฟำร์ม 41 45.56 
14 กำรปฎิบัติของผู้รีดนม 57 63.33 
15 กำรจัดกำรแม่โคก่อนรีดนม 66 73.33 
16 กำรตรวจน้ ำนมดิบด้วย strip cup  50 55.56 
17 กำรตรวจน้ ำนมดิบด้วยน้ ำนมยำ CMT  56 62.22 
18 กำรแปลผลกำรตรวจสอบคุณภำพน้ ำนมเบื้องต้น 63 70.00 
19 กำรจัดกำรหลังรีดนม 77 85.56 
20 กำรจัดกำรถังนมและอุปกรณ์รีดนม 83 92.22 

 
จำกตำรำงที่  4.5 ร้อยละของเกษตรกรที่ตอบค ำถำมในแต่ละประเด็นควำมรู้ถูกต้อง พบว่ำ 

ประเด็นที่เกษตรกรตอบถูกมำกที่สุด คือ กำรจัดกำรถังนมและอุปกรณ์รีดนม คิดเป็นร้อยละ 92.22 
รองลงมำได้แก่ กำรจัดกำรหลังรีดนม คิดเป็นร้อยละ 85.56 กำรจัดกำรแม่โคก่อนรีดนม คิดเป็นร้อยละ  
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73.33 กำรแปลผลกำรตรวจสอบคุณภำพน้ ำนมเบื้องต้น คิดเป็นร้อยละ 70.00 กำรปฎิบัติของผู้รีดนม คิด
เป็นร้อยละ 63.33 กำรตรวจน้ ำนมดิบด้วยน้ ำนมยำ CMT คิดเป็นร้อยละ 62.22 กำรจัดกำรระบบกำร
ท ำลำยเชื้อโรคก่อนเข้ำและออกจำกฟำร์ม คิดเป็นร้อยละ 60.00 กำรจัดกำรโปรแกรมกำรถ่ำยพยำธิ
ภำยในและภำยนอก คิดเป็นร้อยละ 58.89 ลักษณะพ้ืนโรงเรือนรีดนม คิดเป็นร้อยละ 57.78 กำรตรวจ
น้ ำนมดิบด้วย strip cup คิดเป็นร้อยละ 55.56 กำรจัดวำงผังโรงเรือน คิดเป็นร้อยละ 52.22 กำรจัดกำร
ให้อำหำรโคนม คิดเป็นร้อยละ 50.00 กำรจัดกำรตรวจโรควัณโรคและโรคแท้งติดต่อ คิดเป็นร้อยละ 
46.67 กำรจัดกำรป้องกันโรค คิดเป็นร้อยละ 45.56 กำรจัดกำรน้ ำเสียจำกฟำร์ม คิดเป็นร้อยละ 45.56 
พันธุกรรมโคนมมีผลต่อคุณภำพและปริมำณน้ ำนมดิบ คิดเป็นร้อยละ 43.33 ขนำดพ้ืนที่ส ำหรับโคนมใน
คอกพัก คิดเป็นร้อยละ 42.22 กำรจัดกำรมูลโค คิดเป็นร้อยละ 42.22 ระยะห่ำงของฟำร์มเลี้ยงโคนมกับ
ศูนย์รวบรวมน้ ำนมดิบ คิดเป็นร้อยละ 40.00 และแหล่งที่มำของอำหำรข้น คิดเป็นร้อยละ 33.33 

 
  1.3.2 ผลจำกกำรสัมมนำระดมควำมคิดเห็น 
ผลจำกกำรสัมมนำระดมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับน้ ำนมโคที่ปลอดภัยและกำรจัดกำรเพ่ือให้ได้น้ ำนม

โคที่ปลอดภัย จำกเกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม เจ้ำหน้ำที่ๆ เกี่ยวข้องในกำรผลิตโคนม และผู้บริโภคน้ ำนมโค มี
ดังนี้ 

 
 1) ด้ำนลักษณะของน  ำนมโคที่ปลอดภัย  
เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนมมีควำมคิดเห็นว่ำ น้ ำนมโคดิบที่ปลอดภัยจำกฟำร์มเกษตรกรจะต้องมีสีขำว

นวล มีกลิ่นหอมของนม ไม่มีสิ่งปลอมปน และสิ่งส ำคัญคือ ปรำศจำกกำรใช้ยำและวัคซีนในแม่โครีดนมใน
ระหว่ำงรีดนมหรือไม่รีดนมจำกแม่โคที่อยู่ระหว่ำงกำรใช้ยำและวัคซีน นอกจำกนี้ เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนมมี
ควำมคิดเห็นว่ำ น้ ำนมดิบที่ขนส่งมำจำกแต่ละฟำร์มอำจเกิดกำรปนเปื้อนหรือไม่ปลอดภัยได้จำกหลำย
ปัจจัย ได้แก่ อุณหภูมิที่สูงในระหว่ำงกำรรีดนมและกำรขนส่งน้ ำนมดิบจำกฟำร์มโคนมสู่ศูนย์รวบรวม
น้ ำนมดิบอำจท ำให้น้ ำนมเสื่อมคุณภำพได้ อีกท้ังถังบรรจุน้ ำนมที่ขนส่งน้ ำนมจำกฟำร์มของเกษตรกรไม่ได้
เป็นถังทีส่ำมำรถรักษำอุณหภูมิหรือสำมำรถลดอุณหภูมิได้  

 
ผู้บริโภคมีควำมคิดเห็นว่ำ น้ ำนมที่ปลอดภัยควรมีตรำหรือเครื่องหมำยรับรองมำตรฐำน น้ ำนม

ต้องมีกลิ่นหอมของนม ไม่ผสมนมผง ไม่มีสิ่งเจือปน และไม่ควรใช้ยำหรือฮอร์โมนใดๆ ในกำรเลี้ยงโคนม 
ทั้งนี้ ผู้บริโภคได้มีควำมคิดเห็นว่ำ น้ ำนมที่บริโภคมีควำมปลอดภัยพอสมควร เนื่องจำกซื้อจำกแหล่งผลิต
หรือยี่ห้อที่มีชื่อเสียงทำงกำรค้ำ แต่สถำนที่จ ำหน่ำยบำงแห่งไม่ค่อยตรวจสอบกำรหมดอำยุของผลิตภัณฑ์
นมที่จ ำหน่ำย และตู้แช่ผลิตภัณฑ์นมไม่เย็นเพียงพอที่จะรักษำคุณภำพไว้ได้ นอกจำกนี้ ผู้บริโภคมีควำม
คิดเห็นว่ำ ส่วนใหญ่ผู้บริโภคไม่ทรำบว่ำ ลักษณะหรือคุณลักษณะของน้ ำนมที่มำจำกฟำร์มโคนมเป็น
อย่ำงไร เนื่องจำกเห็นน้ ำนมเมื่อเป็นผลิตภัณฑ์นมพร้อมดื่มแล้ว โดยผู้บริโภคต้องกำรให้หน่วยงำนหรือผู้
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จ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์นมที่เกี่ยวข้องประชำสัมพันธ์ให้ผู้บริโภคทรำบถึง ลักษณะของน้ ำนมโคท่ีปลอดภัย และ
กำรผลิตน้ ำนมจำกฟำร์มจนถึงมือผู้บริโภค   

 
 2) ด้ำนกำรจัดกำรเพื่อให้ได้น  ำนมโคที่ปลอดภัย ผู้เข้ำร่วมกำรสัมมนำมีควำมคิดเห็นว่ำ 

กำรจัดกำรที่ฟำร์มของเกษตรกรแต่ละรำยมีควำมแตกต่ำงกัน โดยกำรจัดกำรน้ ำนมให้ปลอดภัยนั้นขึ้นอยู่
กับปัจจัยต่ำงๆ ได้แก่ อำหำรข้นและอำหำรหยำบ กำรจัดกำรท ำควำมสะอำดคอกและโรงเรือน กำรท ำ
ควำมสะอำดตัวแม่โครีดนม กำรจัดกำรป้องกันโรค กำรจัดกำรสุขำภิบำล กำรจัดกำรรีดและท ำควำม
สะอำดระบบและอุปกรณ์รีดนม รวมถึงกำรรวบรวมน้ ำนมดิบที่ฟำร์ม และกำรขนส่งน้ ำนมดิบจำกแต่ละ
ฟำร์มไปยังศูนย์รวบรวมน้ ำนมดิบนั้น อำจท ำให้น้ ำนมดิบมีคุณภำพลดลงได้ เนื่องจำกฟำร์มไม่มีอุปกรณ์ใน
กำรท ำควำมเย็นหรือลดอุณหภูมิน้ ำนมดิบ รวมทั้งถังบรรจุน้ ำนมไม่ได้เป็นถังที่ควบคุมควำมเย็นได้  

 
  ทั้งนี้ นอกจำกฟำร์มโคนมจะเป็นส่วนที่ท ำให้เกิดน้ ำนมที่ปลอดภัยแล้ว ทำงโรงงำนแปร
รูปหรือผู้รับซื้อน้ ำนมดิบเพ่ือน ำไปแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์นมพร้อมดื่มก็จะต้องมีกระบวนกำรแปรรูปที่ได้
มำตรฐำนด้วย รวมถึงร้ำนค้ำหรือสถำนที่จ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์นมจ ำเป็นต้องมีกำรจัดกำรสถำนที่ให้
เหมำะสมกับกำรจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์นมด้วยเช่นกัน ได้แก่ กำรจัดสถำนที่ๆ ให้สำมำรถรักษำอุณหภูมิใน
กำรจัดเก็บที่เหมำะสม กำรจัดกำรตรวจสอบคุณภำพและลักษณะของผลิตภัณฑ์นมที่วำงจ ำหน่ำยอย่ำง
สม่ ำเสมอ รวมถึงกำรดูแลและรักษำควำมสะอำดของสถำนที่จ ำหน่ำยให้ถูกสุขลักษณะ 
 

2. กำรจัดกำรในห่วงโซ่กำรผลิตโคนมเพื่อผลิตน  ำนมที่มีคุณภำพและปลอดภัยส ำหรับ
ผู้บริโภค 
 
 กำรจัดกำรผลิตในห่วงโซ่กำรผลิตโคนม ตั้งแต่ฟำร์มโคนม กำรขนส่งน้ ำนมดิบจำกฟำร์มเกษตรกร
สู่ศูนย์รวบรวมน้ ำนมดิบของสหกรณ์โคนมที่เกษตรกรเป็นสมำชิก และจำกศูนย์รับน้ ำนมดิบไปยังโรงงำน
แปรรูปหรือผลิตนมพร้อมดื่มนั้น จำกผลกำรวิจัยที่ได้จำกข้อมูลทุติยภูมิและกำรจัดสัมมนำระดมควำม
คิดเห็น พบว่ำ กำรจัดกำรผลิตในห่วงโซ่กำรผลิตโคนมประกอบด้วย ฟำร์มโคนม สหกรณ์โคนม และ
องค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค. ภำคกลำง)  
 
 2.1 ฟำร์มโคนม เกษตรกรที่เป็นเจ้ำของฟำร์มโคนมจะเป็นสมำชิกของสหกรณ์โคนมไทย-เดน
มำร์ค (มิตรภำพ) จ ำกัด สหกรณ์โคนมไทย-เดนมำร์ค (ซับกระดำน) จ ำกัด และสหกรณ์โคนมไทย-เดน
มำร์ค (มิตรภำพ) และสหกรณ์โคนมในเขตปฏิรูปที่ดินซับสนุ่น ซึ่งเป็นสหกรณ์โคนมที่อยู่ในอ ำเภอ
มวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี และอยู่ในเขตพ้ืนที่ส่งเสริมขององค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งประเทศไทย 
(อ.ส.ค. ภำคกลำง) เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนมด ำเนินกำรจัดกำรฟำร์มโคนมโดยติดต่อเพ่ือซื้อปัจจัยกำรผลิต 
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ได้แก่ น้ ำเชื้อพ่อพันธุ์โคนม อำหำรส ำเร็จรูป อำหำรหยำบ รวมทั้งยำและวัคซีนจำกสหกรณ์โคนมที่ตนเอง
เป็นสมำชิกอยู่ รวมทั้งสำมำรถจัดหำปัจจัยกำรผลิตจำกร้ำนค้ำหรือตัวแทนจ ำหน่ำยปัจจัยกำรผลิตอ่ืนๆ ได้ 
เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนมจะเป็นผู้บริหำรและจัดกำรฟำร์มของตนเองทั้งในด้ำน กำรจัดกำรด้ำนอำหำร กำร
จัดกำรเลี้ยง กำรจัดกำรสุขำภิบำลโรค กำรจัดกำรรีดนม และกำรส่งผลผลิตน้ ำนมดิบไปยังศูนย์รวบรวม
น้ ำนมดิบของสหกรณ์ที่ตนเองเป็นสมำชิก โดยผลผลิตน้ ำนมดิบที่ผลิตได้จำกแม่โครีดนมของฟำร์ม 
เกษตรกรจะต้องส่งให้แก่สหกรณ์โคนมท่ีตนเองเป็นสมำชิก เกษตรกรทุกรำยจะท ำกำรจัดกำรแม่โคก่อนรีด
นม โดยกำรฉีดน้ ำล้ำงตัวแม่โครีดนมและบริเวณเต้ำนมก่อนที่แม่โครีดนมจะเข้ำสู่ซองรีดนม จำกนั้นจะท ำ
กำรเช็ดและท ำควำมสะอำดเต้ำนมทุกเต้ำ พร้อมทั้งตรวจสอบกำรเป็นโรคเต้ำนมอักเสบโดยกำรรีดน้ ำนม
ดิบทุกเต้ำทิ้งก่อนท ำกำรทดสอบด้วย Strip cup และ น้ ำยำ CMT หำกพบว่ำเต้ำนมใดของแม่โครีดนมมี
ลักษณะของควำมผิดปกติ จะท ำกำรรีดน้ ำนมทิ้ง โดยไม่เทใส่ถังรวมน้ ำนมดิบ จำกนั้นเมื่อรีดนมเสร็จ
เรียบร้อยแล้ว จะท ำกำรจุ่มหัวนมด้วยน้ ำยำฆ่ำเชื้อโรค (post dip) ทันที และท ำกำรรักษำแม่โคตัวที่
ผิดปกติด้วยตนเอง หรือตำมหมออำสำหรือสัตวแพทย์มำรักษำแม่โคตัวที่พบควำมผิดปกต ิ
 
 ในกำรรีดนมแม่โคนั้นเกษตรส่วนใหญ่ยังใช้ระบบรีดนมแบบถังเดี่ยว เมื่อรีดน้ ำนมจำกแม่โคแต่ละ
ตัวเสร็จจะท ำกำรชั่งน้ ำหนักปริมำณน้ ำนมดิบ แล้วจึงน ำไปเทในถังรวมของฟำร์ม โดยถังรวมน้ ำนมนั้นจะ
ไม่มีกำรลดอุณหภูมิ เมื่อเกษตรกรรีดนมแม่โคครบทุกตัวแล้วจะท ำกำรขนส่งถังนมที่บรรจุน้ ำนมดิบที่รีดได้
ไปส่งที่สหกรณ์โคนมที่ตนเองเป็นสมำชิก  
 
 2.2 สหกรณ์โคนม สหกรณ์โคนมมีบทบำทหน้ำที่ในกำรเป็นศูนย์รวบรวมน้ ำนมดิบของเกษตรกร
ผู้เลี้ยงโคนมที่เป็นสมำชิก โดยสหกรณ์โคนมที่ได้ท ำกำรศึกษำวิจัยเป็นสหกรณ์โคนมที่อยู่ในเขตพ้ืนที่
ส่งเสริมขององค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค. ภำคกลำง) อ ำเภอมวกเหล็ก จังหวัด
สระบุรี และได้ลงนำมท ำสัญญำในกำรส่งผลผลิตน้ ำนมดิบให้แก่ อ.ส.ค. ภำคกลำงด้วย  
 

เมื่อเกษตรกรน ำผลผลิตน้ ำนมดิบจำกฟำร์มของตนเองมำส่งให้แก่สหกรณ์โคนมที่เป็นศูนย์
รวบรวมน้ ำนมดิบแล้ว เจ้ำหน้ำที่ของสหกรณ์โคนมจะท ำกำรชั่งน้ ำหนักปริมำณน้ ำนมดิบ และเก็บตัวอย่ำง
น้ ำนมดิบเพ่ือน ำไปตรวจวิเครำะห์คุณภำพน้ ำนมดิบ ส ำหรับใช้ในกำรคิดรำคำผลผลิตน้ ำนมดิบที่เกษตรกร
ขำยได้ โดยสหกรณ์โคนมจะท ำกำรส่งผลวิเครำะห์ดังกล่ำวให้เกษตรกรได้รับทรำบในทุกรอบของกำรส่ง
ตรวจ ทั้งนี้ กำรตรวจคุณภำพน้ ำนมดิบที่ด ำเนินกำรโดยสหกรณ์ มีดังนี้ 

 
1) กำรตรวจสอบคุณภำพเบื้องต้น ได้แก่ กำรดูสี และดมกลิ่น 
2) กำรตรวจสอบคุณภำพทำงห้องปฎิบัติกำร ได้แก่  

- องค์ประกอบของน้ ำนม ได้แก่ ไขมัน โปรตีน เนื้อนมไม่รวมมันเนย ปริมำณของแข็งใน
น้ ำนม 
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- กำรทดสอบจุลินทรีย์ในน้ ำนม 
- กำรตรวจหำค่ำจุดเยือกแข็ง (freezing point) 
- กำรตรวจหำกำรปนเปื้อนยำปฎิชีวนะ 
- กำรตรวจหำค่ำควำมถ่วงจ ำเพำะ 

 
สหกรณ์โคนมจะท ำกำรจัดกำรรวบรวมผลผลิตน้ ำนมดิบของสมำชิก โดยกำรจัดเก็บผลผลิตน้ ำนม

ดิบในถังควบคุมอุณภูมิที่รักษำอุณหภูมิน้ ำนมดิบให้ไม่เกิน 4 องศำเซลเซียส และเมื่อสหกรณ์โคนมรว
บรวมผลผลิตน้ ำนมดิบของเกษตรกรสมำชิกครบเรียบร้อยในช่วงเช้ำของแต่ละวัน สหกรณ์โคนมจะน ำ
ผลผลิตน้ ำนมดิบขนส่งโดยรถแท็งก์ที่ควบคุมอุณภูมิไม่เกิน 2 องศำเซลเซียส ไปส่งยังองค์กำรส่งเสริม
กิจกำรโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค. ภำคกลำง) ต่อไป 

 
 2.3 องค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค. ภำคกลำง) มีบทบำทหน้ำที่ในโซ่
กำรผลิตโคนมในด้ำนกำรจัดกำรให้บริกำรสัตวแพทย์ กำรให้บริกำรผสมเทียม กำรจ ำหน่ำยปัจจัยกำรผลิต 
ได้แก่ แร่ธำตุ อำหำรสัตว์ กำรให้บริกำรฝึกอบรมแก่เกษตรกร กำรเป็นศูนย์รวบรวมน้ ำนมดิบและโรงงำน
แปรรูปน้ ำนมเพ่ือผลิตผลิตภัณฑ์นมพำณิชย์และนมโรงเรียน ได้แก่ นม ยู.เอช.ที. นมเปรี้ยวพร้อมดื่ม      
ยู.เอช.ที., โยเกิร์ตพร้อมดื่ม ยู.เอช.ที, นมพำสเจอร์ไรซ์, โยเกิร์ตพร้อมดื่มพำสเจอร์ไรส์, ไอศกรีม รวมถึง
ผลิตภัณฑ์น้ ำนมโคพำสเจอร์ไรส์และโยเกิร์ตออร์แกนิค โดยมีกระบวนกำรผลิตที่ได้รับมำตรฐำนกำรผลิต
ต่ำงๆ ได้แก่ ISO 9001, ISO 14001, ISO2IEC 17025, GMP, GMP codex/HACCP, HACCP ส่งออก/ 
GMP ส่งออก, Halal และ MSQMS (องค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งประเทศไทย, 2561) รวมทั้งเป็น
สถำนที่จ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์นมให้แก่ผู้บริโภค ทั้งนี้ สหกรณ์โคนมที่สำมำรถส่งผลผลิตน้ ำนมดิบให้แก่ 
อ.ส.ค. ภำคกลำงนั้น จะต้องเป็นสหกรณ์โคนมที่อยู่เขตพ้ืนที่ส่งเสริมของ อ.ส.ค. (ภำคกลำง) และมีกำรลง
นำมท ำสัญญำ (MOU) ส่งผลผลิตน้ ำนมดิบให้แก่ อ.ส.ค. (ภำคกลำง) ด้วย และในกำรรับซื้อผลผลิตน้ ำนม
ดิบขององค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค. ภำคกลำง) นั้นจะปฎิบัติตำมประกำศ
คณะกรรมกำรโคนมและผลิตภัณฑ์โคนม เรื่อง มำตรฐำนกำรรับซื้อน้ ำนมโค พ.ศ. 2558 
 

 ในกำรรับน้ ำนมดิบนั้น เมื่อสหกรณ์โคนมส่งผลผลิตน้ ำนมดิบมำถึงที่ อ.ส.ค. (ภำคกลำง) แล้ว จะ
มีเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยควบคุมคุณภำพท ำกำรตรวจสอบคุณภำพของน้ ำนมดิบทั้งด้ำนกำยภำพ เคมี และจุลินทรีย์ 
เพ่ือตรวจสอบน้ ำนมดิบก่อนที่จะรับผลผลิตน้ ำนมดิบเพ่ือเข้ำสู่กระบวนกำรแปรรูปต่อไป หำกผลผลิต
น้ ำนมดิบไม่ผ่ำนกำรตรวจสอบคุณภำพก็จะไม่ท ำกำรรับซื้อน้ ำนมดิบ  
 

ขั นตอนกำรจัดกำรน  ำนมดิบของ อ.ส.ค. (ภำคกลำง) 
1) ขั นตอนกำรรับน  ำนมดิบ (raw milk reception) น้ ำนมดิบที่เข้ำสู่โรงงำนจะถูก

เก็บตัวอย่ำงไปตรวจสอบคุณภำพทำงด้ำนกำยภำพ เคมี และจุลินทรีย์ หลังจำกนั้นน้ ำนมดิบที่ได้
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คุณภำพตำมำตรฐำนที่ก ำหนดไว้จะถูกน ำเข้ำไปเก็บไว้ในแท็งก์ โดยผ่ำนแพลทท ำควำมเย็น 
(cooling plate) เพ่ือลดอุณหภูมิน้ ำนมดิบลงเหลือ 4-8 องศำเซลเซียส ก่อนน ำเข้ำสู่ขั้นตอน
ต่อไป 

2) ขั น ตอนกำรเทอร์ ไม เซชั่ น  (thermization process) น้ ำนมดิบก่อน เข้ ำสู่
กระบวนกำรผลิต จะถูกน ำไปฆ่ำเชื้อด้วยควำมร้อนเบื้องต้น โดยกำรเพ่ิมอุณหภูมิไปที่ 75 องศำ
เซลเซียส เป็นเวลำ 15 วินำที แล้วจะถูกท ำให้เย็นลงอีกครั้งที่อุณหภูมิ 4 องศำเซลเซียส โดย
อำศัยหลักกำรแลกเปลี่ยนควำมร้อนกับน้ ำร้อนและน้ ำเย็นที่เครื่อง plate heat exchanger 
จำกนั้นน้ ำนมจะถูกเก็บไว้ในถังพักก่อนเพ่ือรอเข้ำสู่ขั้นตอนต่อไป 

3) ขั นตอนกำรโฮโมจิไนส์เซชั่น (homogenization) นมที่ผ่ำนขั้นตอนกำรเทอร์ไม
เซชั่นแล้ว จะผ่ำนเข้ำสู่เครื่องโฮโมจิไนซ์ เพ่ือท ำให้อนุภำคของไขมันในนมมีขนำดเล็กลงและไม่
เกิดกำรแยกชั้น  

4) ขั นตอนกำรฆ่ำเชื อด้วยควำมร้อน (heat treatment process) กำรฆ่ำเชื้อ
ขั้นตอนนี้จะแตกต่ำงกันไปตำมประเภทของผลิตภัณฑ์นมต่ำงๆ ที่ผลิต 

5) ขั นตอนกำรบรรจุ (filling process) กำรบรรจุแบบปลอดเชื้อด้วยเครื่องบรรจุ
แบบอัติโนมัติ บรรจุภัณฑ์จะถูกล ำเลียงไปตำมสำยพำน เพ่ือพิมพ์วันหมดอำยุ จัดลงลัง และขน
ย้ำยเข้ำสู่โกดังเพ่ือรอตรวจสอบคุณภำพต่อไป 

6) ขั นตอนกำรเก็บรักษำ (storage) ภำยหลังจำกผ่ำนขั้นตอนกำรบรรจุแล้ว 
ผลิตภัณฑ์ทั้งหมดจะถูกน ำไปเก็บรักษำอย่ำงเหมำะสมตำมประเภทของผลิตภัณฑ์ 

7) ขั นตอนกำรขนส่งผลิตภัณฑ์ (transportation) ผลิตภัณฑ์ที่ผ่ำนกำรตรวจสอบ
คุณภำพแล้วจะถูกขนย้ำยไปยังคลังสินค้ำเพ่ือรอจ ำหน่ำยต่อไป 

 
จำกผลกำรวิจัย จะเห็นได้ว่ำ กำรจัดกำรน้ ำนมโคดิบและกระบวนกำรผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑ์

นมโดย อ.ส.ค. (ภำคกลำง) จะผ่ำนกระบวนกำรจัดกำรตำมมำตรฐำนตั้งแต่กำรรับน้ ำนมดิบจนถึงกำร
จ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์นม ทั้งนี้ จำกกำรจัดกำรน้ ำนมดิบตั้งแต่ฟำร์มโคนมของเกษตรกรไปยังสหกรณ์โคนม 
และอ.ส.ค. (ภำคกลำง) สำมำรถสรุปภำพกำรจัดกำรผลิตในห่วงโซ่กำรผลิตโคนมเป็นส่วนต้นน้ ำ ได้แก่
ฟำร์มโคนมของเกษตรกร ส่วนกลำงน้ ำ ได้แก่ สหกรณ์โคนม และส่วนปลำยน้ ำ ได้แก่ อ.ส.ค. (ภำคกลำง) 
ดังแสดงในภำพที่ 3 
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ภำพที่ 3 กำรจัดกำรในห่วงโซ่กำรผลิตโคนมเพ่ือผลิตน้ ำนมดิบที่มีคุณภำพและปลอดภัยส ำหรับผู้บริโภค 

 
 
 
 

ส่วนกลำงน  ำ 

กำรจัดกำร 

- กำรจัดกำรรับผลผลิตน้ ำนม
ดิบจำกสหกรณ์ โคนมและ
ตรวจสอบ คุณ ภ ำพ ขอ ง
น้ ำนมดิบ 

- กำรจัดกำรแปรรูปน้ ำนมดิบ
เป็นผลิตภัณฑ์ต่ำงๆ ด้วย
กระบวนกำรจัดกำรและ
ก ร ะ บ ว น ก ำ ร ผ ลิ ต ที่ ไ ด้
มำตรฐำน 

- กำรจัดกำรผลิตและจ ำหน่ำย
ผลิตภัณฑ์นม 

- ก ำ ร ส นั บ ส นุ น ให้ ค ว ำ ม
ช่วยเหลือและค ำแนะน ำ
ด้ำนกำรเลี้ยงโคนม  รวมถึง
ปัจจัยกำรผลิต 

กำรจัดกำร 

- ก ำ ร จั ด ก ำ ร ร ว บ ร ว ม
ผลผลิ ตน้ ำน ม ดิ บ จ ำก
สมำชิกและตรวจสอบ
คุณภำพน้ ำนมดิบ 

- กำรจัดกำรรวบรวมและ
ข น ส่ งน้ ำ น ม ดิ บ ไป ยั ง
โรงงำนแปรรูปผลิตภัณฑ์
ของ อ.ส.ค. ภำคกลำง 

- กำรสนับสนุนปัจจัยกำร
ผลิต 

- กำรจัดกำรให้ควำมรู้และ
ควำมช่วยเหลือสมำชิก
ด้ำนกำรเลี้ยงโคนม 

 

ฟำร์มโคนม 

ของเกษตรกร 

ส่วนต้นน  ำ ส่วนปลำยน  ำ 

 

สหกรณ์โคนม  
องค์กำรส่งเสริมกิจกำร 

โคนมแห่งประเทศไทย  
(อ.ส.ค. ภำคกลำง)  

กำรจัดกำร 

- กำรจัดกำรเลี้ยงโคนม 

- กำรจัดกำรรีดนมโค 

- กำรจัดกำรขนส่งน้ ำนม
ดิ บ จ ำกฟ ำร์ ม ไป ยั ง
ศูนย์รวมรวมน้ ำนมดิบ
ของสหกรณ์ โคนมที่
เป็นสมำชิก 
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3. ควำมเข้ำใจของผู้บริโภคเกี่ยวกับควำมปลอดภัยของน  ำนมที่บริโภค  
 

กำรศึกษำควำมเข้ำใจของผู้บริโภคเกี่ยวกับควำมปลอดภัยของน้ ำนมที่บริโภค ได้แบ่งข้อมูล
ออกเป็น  2 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภค และควำมเข้ำใจของผู้บริโภคเกี่ยวกับควำม
ปลอดภัยของน้ ำนมที่บริโภค ดังนี้ 
 
 3.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภค 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคเกี่ยวกับควำมปลอดภัยของน้ ำนมที่บริโภค ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับ
กำรศึกษำ อำชีพ จ ำนวนสมำชิกในครัวเรือน อำยุของสมำชิกในครัวเรือน รำยได้รวมต่อครอบครัว ควำมถี่
ในกำรซื้อน้ ำนมโคเพ่ือบริโภค ควำมถี่ในกำรดื่มน้ ำนมโคเพ่ือบริโภค วัตถุประสงค์ในกำรซื้อน้ ำนมโค 
สถำนที่ซื้อน้ ำนมเพ่ือบริโภค บรรจุภัณฑ์ของน้ ำนมโคท่ีซื้อ รสของน้ ำนมโคที่ซื้อบริโภค ประเภทของน้ ำนม
โคที่ซื้อ กำรได้รับควำมรู้ที่เกี่ยวข้องกับควำมปลอดภัยของน้ ำนมที่บริโภค ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับควำม
ปลอดภัยของน้ ำนมโคที่บริโภค และควำมคิดเห็นต่อควำมปลอดภัยของน้ ำนมที่บริโภค แสดงในตำรำงที่ 
4.6 
 
ตำรำงท่ี 4.6 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคเก่ียวกับควำมปลอดภัยของน้ ำนมที่บริโภค (n = 482) 

ข้อมูล จ ำนวน (รำย) รอ้ยละ 
เพศ    
ชำย 205 42.53 
หญิง 277 57.47 
อำยุ (ปี)   
น้อยกว่ำ 20 ปี 3   0.62 
20-29 110 22.82 
30-39 176 36.51 
40-49 145 30.08 
50-59 41 8.51 
60 ปีขึ้นไป 7 1.45 
ระดับกำรศึกษำ   
มัธยมศึกษำตอนต้น 1 0.21 
มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช. 31 6.43 
อนุปริญญำ/ปวส. 29 6.02 
ปริญญำตรี 270 56.02 
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ตำรำงท่ี 4.6 (ต่อ) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคเก่ียวกับควำมปลอดภัยของน้ ำนมที่บริโภค (n = 482) 

ข้อมูล จ ำนวน (รำย) ร้อยละ 
ระดับกำรศึกษำ   
ปริญญำโท 116 24.07 
สูงกว่ำปริญญำโท 35 7.26 
อำขีพ   
รับรำชกำร 116 24.07 
พนักงำนรัฐวิสำหกิจ 12 2.49 
พนักงำนบริษัท 137 28.42 
พนักงำนรำชกำร 56 11.62 
นักเรียน/นักศึกษำ 34 7.05 
ท ำกำรเกษตร 18 3.73 
เจ้ำของกิจกำรส่วนตัว 45 9.34 
ลูกจ้ำง/รับจ้ำงทั่วไป 41 8.51 
อ่ืนๆ  23 4.78 
จ ำนวนสมำชิกในครัวเรือน (คน)   
1 – 2 คน  74 15.35 
3 – 4 คน 150 31.12 
5 – 6 คน 169 35.06 
7 – 8 คน 84 17.43 
9 – 10 คน 3 0.62 
11 – 12 คน 2 0.42 
อำยุของสมำชิกในครัวเรือน (ปี)    
เด็กแรกเกิด – 3 ปี 70 14.49 
อำยุ 4 – 6 ปี  62 12.83 
อำยุ 7 – 12 ปี  95 19.66 
อำยุ 13 – 25 ปี  168 34.78 
อำยุ 26 – 40 ปี 331 68.53 
อำยุ 41 ขึ้นไป  402 83.22 
รำยได้รวมต่อครอบครัว (บำท)   
น้อยกว่ำ 15,000 บำท/เดือน 25 5.19 
15,000-30,000 บำท/เดือน 110 22.82 
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ตำรำงท่ี 4.6 (ต่อ) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคเก่ียวกับควำมปลอดภัยของน้ ำนมที่บริโภค (n = 482) 

ข้อมูล จ ำนวน (รำย) ร้อยละ 
รำยได้รวมต่อครอบครัว (บำท)   
30,001-45,000 บำท/เดือน 92 19.09 
45,001-60,000 บำท/เดือน 70 14.52 
มำกกว่ำ 60,001 บำท/เดือน 185 38.38 
ควำมถี่ในกำรซื อน  ำนมโคเพื่อบริโภค   
ทุกวัน 67 13.90 
อย่ำงน้อย 3-4 ครั้งต่อสัปดำห์ 123 25.52 
อย่ำงน้อยสัปดำห์ละครั้ง 151 31.33 
อย่ำงน้อย 1-2 ครั้งต่อเดือน 100 20.75 
อย่ำงน้อย 1 ครั้งในรอบ 2 เดือน 41 8.51 
ควำมถี่ในกำรดื่มน  ำนมโคเพื่อบริโภค   

ทุกวัน 98 20.33 
อย่ำงน้อย 3-4 ครั้งต่อสัปดำห์ 138 28.63 
อย่ำงน้อยสัปดำห์ละครั้ง 128 26.56 
อย่ำงน้อย 1-2 ครั้งต่อเดือน 70 14.52 
อย่ำงน้อย 1 ครั้งในรอบ 2 เดือน 48 9.96 
วัตถุประสงค์ในกำรซื อน  ำนมโค1   
ซื้อเพ่ือบริโภคเอง 383 53.57 
ซื้อให้ลูก/หลำน 208 29.09 
ซื้อให้ผู้สูงอำยุ 114 15.94 
อ่ืนๆ  10 1.40 
สถำนทีซ่ื อน  ำนมเพื่อบริโภค1   
ซุปเปอร์มำร์เก็ต 340 43.70 
ร้ำนค้ำของฟำร์มโคนม 7 0.90 
ร้ำนคำ้ของสหกรณ์โคนม 21 2.70 
ร้ำนของฟำร์มมหำวิทยำลัยที่มีฟำร์มโคนม 10 1.29 
ร้ำนสะดวกซ้ือ เช่น 7-eleven, familymart, Big C mini , Lotus 
express เป็นต้น) 

387 49.74 

ร้ำนขำยของช ำ 12 1.54 
อ่ืนๆ 1 0.13 
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ตำรำงท่ี 4.6 (ต่อ) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคเก่ียวกับควำมปลอดภัยของน้ ำนมที่บริโภค (n = 482) 

ข้อมูล จ ำนวน (รำย) ร้อยละ 
บรรจุภัณฑ์ของน  ำนมโคที่ซื อ1   
แบบขวดแก้ว 48 5.81 
แบบขวดพลำสติก 300 36.32 
แบบกระป๋อง 58 7.02 
แบบถุง 43 5.21 
แบบกล่อง 376 45.52 
แกลลอน 1 0.12 
รสของน  ำนมโคทีซ่ื อบริโภค1   
นมรสจืด 377 42.94 
นมปรุงแต่งรสและกลิ่น เช่น ช๊อคโกแลต สตอเบอรี่ 185 21.07 
นมรสหวำน 107 12.19 
นมเปรี้ยว 209 23.80 
ประเภทของน  ำนมโคที่ซื อ1   
น้ ำนมยี่ห้อทั่วไป 474 88.27 
น้ ำนมออร์แกนิก (organic) 54 10.06 
นมธัญพืช 1 0.19 
อ่ืนๆ 8 1.49 
กำรได้รับควำมรู้ที่เกี่ยวข้องกับควำมปลอดภัยของน  ำนมที่บริโภค1   
วิทยุ 19 1.83 
โทรทัศน์ 213 20.46 
อินเตอร์เน็ต 294 28.24 
หน่วยงำนรำชกำร 75 7.20 
เอกสำรเผยแพร่ต่ำงๆ เช่น แผ่นพับ นิตยสำร โปสเตอร์ ฯลฯ 97 9.32 
สถำนที่จ ำหน่ำยน้ ำนม เช่น ร้ำนค้ำ ซุปเปอร์มำเก็ต 62 5.96 
สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค อินสตรำแกรม 223 21.42 
ฟำร์มโคนม 43 4.13 
รับควำมรู้จำกสถำนศึกษำ 4 0.38 
ไม่เคยได้รับข้อมูล 6 0.58 
อ่ืนๆ 5 0.48 
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ตำรำงท่ี 4.6 (ต่อ) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคเก่ียวกับควำมปลอดภัยของน้ ำนมที่บริโภค (n = 482) 

ข้อมูล จ ำนวน (รำย) ร้อยละ 
ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับควำมปลอดภัยของน  ำนมโคที่บริโภค   
ไม่เคยมีควำมเข้ำใจเกี่ยวกับน้ ำนมที่ปลอดภัย 76 15.77 
มีควำมเข้ำใจเล็กน้อยเกี่ยวกับน้ ำนมที่ปลอดภัย 314 65.14 
มีควำมเข้ำใจเป็นอย่ำงดีเก่ียวกับน้ ำนมท่ีปลอดภัย 92 19.09 
ควำมปลอดภัยของน  ำนมที่บริโภค   
ปลอดภัย 312 64.73 
ไม่แน่ใจ 167 34.65 
ไม่ปลอดภัย 3 0.62 
หมำยเหตุ   1 สำมำรถเลือกตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ 
  
 จำกตำรำงที่ 4.6 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคเก่ียวกับควำมปลอดภัยของน้ ำนม
ที่บริโภค มีดังนี้ 

1) เพศ พบว่ำ ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.47 และเพศชำย คิดเป็นร้อย
ละ 42.53  

2) อำยุ พบว่ำ ผู้บริโภคมีอำยุน้อยกว่ำ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 0.62 ผู้บริโภคอำยุ 20-29 ปี คิด
เป็นร้อยละ 22.82 ผู้บริโภคอำยุ 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.51 ผู้บริโภคมีอำยุ 40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 
30.08 ผู้บริโภคมีอำยุ 50-59 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.51 และผู้บริโภคอำยุ 60 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 1.45 

3) ระดับกำรศึกษำ พบว่ำ ผู้บริโภคมีกำรศึกษำในระดับมัธยมตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 0.21 
ผู้บริโภคมีกำรศึกษำในระดับมัธยมตอนปลำย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 6.43 ผู้บริโภคมีกำรศึกษำในระดับ
อนุปริญญำ/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 6.02 ผู้บริโภคมีกำรศึกษำในระดับปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 56.02 
ผู้บริโภคมีกำรศึกษำในระดับปริญญำโท คิดเป็นร้อยละ 24.07 ผู้บริโภคมีกำรศึกษำในระดับสูงกว่ำ
ปริญญำโท คิดเป็นร้อยละ 7.26 

4) อำชีพ พบว่ำ ผู้บริโภคมีอำชีพพนักงำนบริษัทมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 28.42 รองลงมำได้แก่ 
อำชีพรับรำชกำร คิดเป็นร้อยละ 24.07 อำชีพพนักงำนรำชกำร คิดเป็นร้อยละ 11.62 อำชีพเจ้ำของ
กิจกำรส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 9.34 อำชีพลูกจ้ำง/รับจ้ำงทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 8.51 อำชีพนักเรียน/
นักศึกษำ คิดเป็นร้อยละ 7.05 อำชีพท ำกำรเกษตร คิดเป็นร้อยละ 3.73 พนักงำนรัฐวิสหกิจ คิดเป็นร้อย
ละ 2.49 และอำชีพอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 4.78 

5) จ ำนวนสมำชิกในครัวเรือน พบว่ำ ผู้บริโภคมีจ ำนวนสมำชิกในครัวเรือน 1 – 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.35 จ ำนวนสมำชิกในครัวเรือน 3 – 4 คน คิดเป็นร้อยละ 31.12 จ ำนวนสมำชิกในครัวเรือน 5 
– 6 คน คิดเป็นร้อยละ 35.06 จ ำนวนสมำชิกในครัวเรือน 7 – 8 คน คิดเป็นร้อยละ 17.43 จ ำนวน
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สมำชิกในครัวเรือน 9 – 10 คน คิดเป็นร้อยละ 0.62 และจ ำนวนสมำชิกในครัวเรือน 11 – 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.42  

6) อำยุของสมำชิกในครัวเรือน พบว่ำ อำยุของสมำชิกในครัวเรือนอำยุ 41 ปีขึ้นไปมีมำกที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 83.22 รองลงมำ ได้แก่ อำยุ 26 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 68.53 อำยุ 13 – 25 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 34.78 อำยุ 7 – 12 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.66 อำยุ 4 – 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.83 และเด็กแรก
เกิด – 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.49 

7) รำยได้รวมต่อครอบครัว พบว่ำ ผู้บริโภคมีรำยได้รวมต่อครอบครัวมำกกว่ำ 60,001 บำท/
เดือน คิดเป็นร้อยละ 38.38 รองลงมำ ได้แก่ รำยได้ 15,000-30,000 บำท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 22.82 
รำยได้ 30,001-45,000 บำท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 19.09 รำยได้ 45,001-60,000 บำท/เดือน คิดเป็น
ร้อยละ 14.52 และรำยได้ น้อยกว่ำ 15,000 บำท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 5.19 

8) ควำมถี่ในกำรซื อน  ำนมโคเพื่อบริโภค พบว่ำ ผู้บริโภคส่วนใหญ่ซื้อน้ ำนมโคเพ่ือบริโภค อย่ำง
น้อยสัปดำห์ละครั้ง คิดเป็นร้อยละ 31.33 รองลงมำ ได้แก่ ซื้อนมเพ่ือบริโภคอย่ำงน้อย 3-4 ครั้งต่อ
สัปดำห์ คิดเป็นร้อยละ 25.52 ซื้อนมเพ่ือบริโภคอย่ำงน้อย 1-2 ครั้งต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 20.75 ซื้อนม
เพ่ือบริโภคทุกวัน คิดเป็นร้อยละ 13.90 และซื้อนมเพ่ือบริโภคอย่ำงน้อย 1 ครั้งในรอบ 2 เดือน คิดเป็น
ร้อยละ 8.51  

9) ควำมถี่ในกำรดื่มน  ำนมโคเพื่อบริโภค พบว่ำ ผู้บริโภคส่วนใหญ่ดื่มนมอย่ำงน้อย 3-4 ครั้งต่อ
สัปดำห์ คิดเป็นร้อยละ 28.63 รองลงมำ ได้แก่ ดื่มนมอย่ำงน้อยสัปดำห์ละครั้ง คิดเป็นร้อยละ 26.56 ดื่ม
นมทุกวัน คิดเป็นร้อยละ 20.33 ดื่มนมอย่ำงน้อย 1-2 ครั้งต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 14.52 ดื่มนมอย่ำง
น้อย 1 ครั้งในรอบ 2 เดือน คิดเป็นร้อยละ 9.96 

10) วัตถุประสงค์ในกำรซื อน  ำนมโค พบว่ำ ผู้บริโภคส่วนใหญ่ซื้อนมเพ่ือบริโภคเอง คิดเป็นร้อย
ละ 53.57 รองลงมำ ได้แก่ ซื้อนมเพ่ือให้ลูก/หลำน คิดเป็นร้อยละ 29.09 ซื้อนมให้ผู้สูงอำยุ คิดเป็นร้อย
ละ 15.94 และเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1.40 

11) สถำนที่ซื อน  ำนมโคเพื่อบริโภค พบว่ำ ผู้บริโภคซื้อนมที่ร้ำนสะดวกซื้อมำกที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 49.74 รองลงมำ ได้แก่ ซุปเปอร์มำร์เก็ต คิดเป็นร้อยละ 43.70 ร้ำนค้ำของสหกรณ์โคนม คิดเป็นร้อย
ละ 2.70 ร้ำนขำยของช ำ คิดเป็นร้อยละ 1.54 ร้ำนของฟำร์มมหำวิทยำลัยที่มีฟำร์มโคนม คิดเป็นร้อยละ 
1.29 ร้ำนค้ำของฟำร์มโคนม คิดเป็นร้อยละ 0.90 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 0.13 

12) บรรจุภัณฑ์ของน  ำนมที่ซื อ พบว่ำ บรรจุภัณฑ์ของน้ ำนมโคที่ผู้บริโภคซื้อมำกที่สุด ได้แก่ 
แบบกล่อง คิดเป็นร้อยละ 45.52 รองลงมำ ได้แก่ แบบขวดพลำสติก คิดเป็นร้อยละ 36.32 แบบกระป๋อง 
คิดเป็นร้อยละ 7.02 แบบขวดแก้ว คิดเป็นร้อยละ 5.81 แบบถุง คิดเป็นร้อยละ 5.21 และแบบแกลลอน 
คิดเป็นร้อยละ 0.12 

13) รสของน  ำนมโคที่ซื อบริโภค พบว่ำ ผู้บริโภคซื้อนมรสจืดมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 42.94 
รองลงมำ ได้แก่ นมเปรี้ยว คิดเป็นร้อยละ 23.80 นมปรุงแต่งรสและกลิ่น คิดเป็นร้อยละ 21.07 และนม
รสหวำน คิดเป็นร้อยละ 12.19 
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14) ประเภทของน  ำนมโคที่ซื อ พบว่ำ ผู้บริโภคซื้อนมยี่ห้อทั่วไปมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 88.27 

รองลงมำ ได้แก่ น้ ำนมออร์แกนิก คิดเป็นร้อยละ 10.06 นมธัญพืช คิดเป็นร้อยละ 0.19 และนมประเภท
อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1.49 

15) กำรได้ควำมรู้ที่เกี่ยวข้องกับควำมปลอดภัยของน  ำนมที่บริโภค  พบว่ำ ผู้บริโภคได้รับ
ควำมรู้ที่เกี่ยวข้องกับควำมปลอดภัยของน้ ำนมที่บริโภคจำกอินเตอร์เน็ตมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 28.24 
รองลงมำได้แก่ สื่อสังคมออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 21.42 โทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 20.46 เอกสำรเผยแพร่
ต่ำงๆ คิดเป็นร้อยละ 9.32 หน่วยงำนรำชกำร คิดเป็นร้อยละ 7.20 สถำนที่จ ำหน่ำยน้ ำนม คิดเป็นร้อยละ 
5.96 ฟำร์มโคนม คิดเป็นร้อยละ 4.13 วิทยุ คิดเป็นร้อยละ 1.83 จำกสถำนศึกษำ คิดเป็นร้อยละ 0.38 
และจำกแหล่งอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 0.48 ทั้งนี้ พบว่ำ มีผู้บริโภคที่ไม่เคยได้รับข้อมูลเกี่ยวข้องกับควำม
ปลอดภัยของน้ ำนมที่บริโภค คิดเป็นร้อยละ 0.58 

16) ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับควำมปลอดภัยของน  ำนมโคที่บริโภค พบว่ำ ผู้บริโภคไม่เคยมีควำม
เข้ำใจเกี่ยวกับน้ ำนมที่ปลอดภัย คิดเป็นร้อยละ 15.77 ผู้บริโภคมีควำมเข้ำใจเล็กน้อยเกี่ยวกับน้ ำนมที่
ปลอดภัย คิดเป็นร้อยละ 65.14 ผู้บริโภคมีควำมเข้ำใจเป็นอย่ำงดีเกี่ยวกับน้ ำนมที่ปลอดภัย คิดเป็นร้อย
ละ 19.09 

17) ควำมปลอดภัยของน  ำนมโคที่บริโภค พบว่ำ ผู้บริโภคมีควำมคิดว่ำน้ ำนมโคท่ีบริโภคมีควำม
ปลอดภัย คิดเป็นร้อยละ 64.73 ผู้บริโภคไม่แน่ใจว่ำน้ ำนมโคที่บริโภคมีควำมปลอดภัย คิดเป็นร้อยละ 
34.65 และผู้บริโภคมีควำมคิดว่ำน้ ำนมโคท่ีบริโภคไม่มีควำมปลอดภัย คิดเป็นร้อยละ 0.62 
 

3.2 ควำมเข้ำใจของผู้บริโภคเกี่ยวกับควำมปลอดภัยของน  ำนมที่บริโภค 
กำรศึกษำควำมเข้ำใจของผู้บริโภคเกี่ยวกับควำมปลอดภัยของน้ ำนมที่บริโภคโดยแบบสอบถำม

ควำมคิดเห็นในด้ำนต่ำงๆ ได้แก่ ด้ำนผลิตภัณฑ์น้ ำนมโค (product) ด้ำนรำคำ (price) ด้ำนสถำนที่
จ ำหน่ำย (place) และด้ำนโปรโมชั่น (promotion) โดยแบ่งระดับควำมคิดเห็นของผู้บริโภคออกเป็น 5 
ระดับ คือ ระดับมำกที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 ระดับมำก คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 ระดับปำน
กลำง คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 ระดับน้อย คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 และระดับน้อยที่สุด (ไม่
เกี่ยวข้อง) คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 แสดงในตำรำงที่  4.7 
 
 
 



 

     

 
ตำรำงท่ี 4.7 ควำมเข้ำใจของผู้บริโภคในปัจจัยที่เก่ียวข้องกับควำมปลอดภัยของน้ ำนมที่บริโภค (n = 482) 

 
ข้อมูล 

มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย ไม่เกี่ยวข้อง  
ค่ำเฉลี่ย 

 
กำรแปลผล จ ำนวน 

(รำย) 
ร้อยละ จ ำนวน 

(รำย) 
ร้อยละ จ ำนวน 

(รำย) 
ร้อยละ จ ำนวน 

(รำย) 
ร้อยละ จ ำนวน 

(รำย) 
ร้อยละ 

1. ด้ำนผลิตภัณฑ์น  ำนมโค (product)             
1.1 สีของน้ ำนมโค 235 48.76 140 29.05 82 17.01 17 3.53 8 1.66 4.20 มำก 
1.2 กลิ่นของน้ ำนมโค 305 63.28 132 27.39 37 7.68 5 1.04 3 0.62 4.52 มำกที่สุด 
1.3 ควำมสดใหม่ของน้ ำนมโค 342 70.95 88 18.26 40 8.30 11 2.28 1 0.21 4.58 มำกที่สุด 
1.4 รสชำติของน้ ำนมโค 275 57.05 155 32.16 40 8.30 10 2.07 2 0.41 4.43 มำกท่ีสุด 
1.5 ควำมข้นของน้ ำนมโค 199 41.29 211 43.78 63 13.07 6 1.24 3 0.62 4.24 มำกที่สุด 
1.6 ควำมสะอำดและไม่มีสิ่งเจือปนในน้ ำนมโค 380 78.84 67 13.90 25 5.19 7 1.45 3 0.62 4.69 มำกที่สุด 
1.7 กำรปนเปื้อนของสำรเคมี/ยำ/ 
    สำรปฎชิีวนะในน้ ำนมโค 

358 
 

74.27 
 

73 
 

15.15 
 

34 
 

7.05 
 

9 
 

1.87 
 

8 
 

1.66 
 

   4.58 
 

มำกที่สุด 

1.8 กำรปนเปื้อนของจุลินทรีย์ในน้ ำนมโค 331 68.67 95 19.71 41 8.51 8 1.66 7 1.45 4.52 มำกที่สุด 
1.9 ลักษณะของบรรจุภัณฑ์ 254 52.70 161 33.40 54 11.20 9 1.87 4 0.83 4.35 มำกที่สุด 
1.10 ฉลำกระบุรำยละเอียด 284 58.92 144 29.88 35 7.26 15 3.11 4 0.83 4.43 มำกที่สุด 
1.11 วัสดุที่ใช้ท ำผลิตภัณฑ์ 286 59.34 136 28.22 43 8.92 13 2.70 4 0.83 4.43 มำกที่สุด 
1.12 ยี่ห้อของผลิตภัณฑ์น้ ำนมโค 128 26.56 182 37.76 119 24.69 27 5.60 26 5.39 3.75 มำก 
1.13 แหล่งผลิตน้ ำนมโค เช่น ฟำร์มโคนม 252 52.28 146 30.29 61 12.66 15 3.11 8 1.66 4.29 มำกที่สุด 
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ตำรำงท่ี 4.7 (ต่อ) ควำมเข้ำใจของผู้บริโภคในปัจจัยที่เก่ียวข้องกับควำมปลอดภัยของน้ ำนมที่บริโภค (n = 482) 

 
ข้อมูล 

มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย ไม่เกี่ยวข้อง  
ค่ำเฉลี่ย 

 
กำรแปลผล จ ำนวน 

(รำย) 
ร้อยละ จ ำนวน 

(รำย) 
ร้อยละ จ ำนวน 

(รำย) 
ร้อยละ จ ำนวน 

(รำย) 
ร้อยละ จ ำนวน 

(รำย) 
ร้อยละ 

2. ด้ำนรำคำ (price)             
     2.1 รำคำ 108 22.41 177 36.72 141 29.25 30 6.22 26 5.39 3.65 มำก 
3. ด้ำนสถำนที่จ ำหน่ำย (place)              
    3.1 สถำนที่จ ำหน่ำย 123 25.52 189 39.21 129 26.76 18 3.73 23 4.77 3.77 มำก 
4. ด้ำนโปรโมชั่น (promotion)             
    4.1 กำรโฆษณำ 75 15.56 168 34.85 146 30.29 49 10.17 44 9.13 3.38 ปำนกลำง 
    4.2 กำรลดรำคำ 85 17.63 160 33.20 144 29.88 52 10.79 42 8.71 3.40 ปำนกลำง 
    4.3 กำรให้ของแถม 67 13.90 118 24.48 182 37.76 56 11.62 59 12.24 3.16 ปำนกลำง 
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จำกตำรำงที่ 4.7 ควำมเข้ำใจของผู้บริโภคในปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับควำมปลอดภัยของน้ ำนมที่
บริโภค มีดังนี ้

 
1) ด้ำนผลิตภัณฑ์น  ำนมโค (product) เมื่อจ ำแนกเป็นรำยข้อ พบว่ำ ปัจจัยที่ผู้บริโภคเข้ำใจว่ำมี

ควำมเกี่ยวข้องกับควำมปลอดภัยของน้ ำนมที่บริโภคในระดับมำกที่สุด ได้แก่ ควำมสะอำดและไม่มี
สิ่งเจือปนในน้ ำนมโค (คะแนนเฉลี่ย 4.69) ควำมสดใหม่ของน้ ำนมโค (คะแนนเฉลี่ย 4.58) กำรปนเปื้อน
ของสำรเคมี/ยำ/สำรปฎิชีวนะในน้ ำนมโค (คะแนนเฉลี่ย 4.58) กลิ่นของน้ ำนมโค (คะแนนเฉลี่ย 4.52) กำร
ปนเปื้อนของจุลินทรีย์ในน้ ำนมโค (คะแนนเฉลี่ย 4.52) รสชำติของน้ ำนมโค (คะแนนเฉลี่ย 4.43) ฉลำก
ระบุรำยละเอียด (คะแนนเฉลี่ย 4.43) วัสดุที่ใช้ท ำผลิตภัณฑ์ (คะแนนเฉลี่ย 4.43) ลักษณะของบรรจุภัณฑ์ 
(คะแนนเฉลี่ย 4.35) แหล่งผลิตน้ ำนมโค (คะแนนเฉลี่ย 4.29) ควำมข้นของน้ ำนมโค (คะแนนเฉลี่ย 4.24)  

ส ำหรับปัจจัยที่ผู้บริโภคเข้ำใจว่ำมีควำมเกี่ยวข้องกับควำมปลอดภัยของน้ ำนมที่บริโภคในระดับ
มำก ได้แก่ สีของน้ ำนมโค (คะแนนเฉลี่ย 4.20) และยี่ห้อของผลิตภัณฑ์น้ ำนมโค (คะแนนเฉลี่ย 3.75) 

2) ด้ำนรำคำ (price) พบว่ำ ผู้บริโภคเข้ำใจว่ำรำคำมีควำมเกี่ยวข้องกับควำมปลอดภัยของน้ ำนม
ที่บริโภคในระดับมำก คะแนนเฉลี่ย 3.65 

3) ด้ำนสถำนที่จ ำหน่ำย (place) พบว่ำ ผู้บริโภคเข้ำใจว่ำรำคำมีควำมเกี่ยวข้องกับควำม
ปลอดภัยของน้ ำนมที่บริโภคในระดับมำก คะแนนเฉลี่ย 3.77 

4) ด้ำนโปรโมชั่น (promotion) เมื่อจ ำแนกเป็นรำยข้อ พบว่ำ ปัจจัยที่ผู้บริโภคเข้ำใจว่ำมีควำม
เกี่ยวข้องกับควำมปลอดภัยของน้ ำนมที่บริโภคในระดับปำนกลำง ได้แก่ กำรลดรำคำ (คะแนนเฉลี่ย 3.40) 
กำรโฆษณำ (คะแนนเฉลี่ย 3.38) กำรให้ของแถม (คะแนนเฉลี่ย 3.16) 
 

4. ปัญหำและข้อเสนอแนะในกำรจัดกำรกำรผลิตโคนมเพื่อผลิตน  ำนมที่ปลอดภัยส ำหรับ
ผู้บริโภค  

ผลกำรวิจัยจำกแบบสอบถำมและกำรจัดสัมมนำระดมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหำและข้อเสนอ 
แนะในกำรจัดกำรกำรผลิตโคนมเพ่ือผลิตน้ ำนมที่ปลอดภัยส ำหรับผู้บริโภคมีดังนี ้

 
4.1 ปัญหำและข้อเสนอแนะจำกเกษตรกรผู้เลี ยงโคนม 

  เกษตรกรมีปัญหำและข้อเสนอแนะด้ำนกำรจัดกำรผลิตน้ ำนมโคที่ปลอดภัยส ำหรับผู้ 
บริโภคในประเด็นต่ำงๆ ดังนี้ 
 
  4.1.1 ด้ำนพันธุ์โคนม  

1) ปัจจุบันสำยพันธุ์โคนมได้ปรับปรุงพันธุ์จนมีศักยภำพของพันธุ์ที่ดีมำก ซึ่งอำจ 
จะดีกว่ำกำรเลี้ยงในสภำพกำรเลี้ยงและกำรจัดกำรเลี้ยงโคนมของประเทศไทย  
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2) กำรจัดกำรพันธุ์โคนมควรปรับปรุงพันธุ์ให้โคนมมีควำมต้ำนทำนโรคที่ดี จะ

ช่วยให้ผลผลิตน้ ำนมโคมีคุณภำพและปลอดภัยได้ 
 

4.1.2 ด้ำนอำหำรโคนม 
1) กำรผลิตน้ ำนมโคท่ีได้คุณภำพดี จ ำเป็นต้องใช้หญ้ำเพ่ือเป็นอำหำรหยำบ ทั้งนี้ 

อำหำรหยำบตำมธรรมชำติหรือกำรปลูกหญ้ำพันธุ์ดีให้แก่โคนมนั้น จะมีปริมำณและ
คุณภำพตำมฤดูกำล จึงท ำให้กำรพัฒนำคุณภำพน้ ำนมดิบยังไม่ดีมำกนัก  

2) อำหำรข้นส ำหรับโคนมควรผลิตโดยผ่ำนมำตรฐำนกำรผลิตที่ได้รับรอง
มำตรฐำน และมีกำรตรวจสอบวัตถุดิบอย่ำงเคร่งครัดก่อนน ำมำผลิตอำหำร 

 
  4.1.3 ด้ำนกำรจัดกำรฟำร์ม  
  1) หน่วยงำนรำชกำรที่เกี่ยวข้องควรให้ควำมรู้ด้ำนกำรผลิตน้ ำนมที่ปลอดภัย 

เทคโนโลยีกำรเลี้ยง และกำรผลิตที่ทันสมัยอย่ำงต่อเนื่องให้แก่เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม 
  2) กำรจัดกำรฟำร์มด้ำนข้อมูลยังมีปัญหำเนื่องจำก กำรท ำงำนในฟำร์มไม่สะดวก

ในกำรจดบันทึกข้อมูล และเกษตรกรส่วนใหญ่มีอำยุมำกจึงไม่สะดวกในกำรบันทึกข้อมูล
ของฟำร์มตนเองในระบบคอมพิวเตอร์ 

 
  4.1.4 ด้ำนโรคและสุขำภิบำล 
  1) ปัญหำเรื่องโรคระบำด โดยเฉพำะโรคปำกและเท้ำเปื่อย เป็นปัญหำส ำคัญใน

กำรเลี้ยงโคนมของเกษตรกรผู้เลี้ยงโคนมในจังหวัดสระบุรี จึงอยำกให้ทุกหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องให้ควำมส ำคัญในกำรป้องกัน และแจ้งเตือนให้เกษตรกรทรำบโดยทันที รวมทั้ง
หำกเกิดปัญหำโรคระบำดก็ต้องกำรให้ผู้เกี่ยวข้องรีบเข้ำมำจัดกำรโดยทันที 

   
4.2 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับน  ำนมที่ปลอดภัยจำกผู้บริโภค 

4.2.1 ข้อเสนอแนะของผู้บริโภคต่อ “ผู้เลี ยงโคนมที่ฟำร์มโคนม” เพื่อผลิตน  ำนมโคที่
ปลอดภัยส ำหรับกำรบริโภค 

1) เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนมต้องปฏิบัติตำมมำตรฐำนที่เกี่ยวข้องกับกำรผลิตโคนม    
ทุกขั้นตอน 

  2) กำรเลี้ยงโคนมต้องมีกำรปฏิบัติที่ดี ตั้งแต่กำรจัดกำรพันธุ์ อำหำร กำรเลี้ยง 
และสุขภำพโคนม 

   3) ฟำร์มโคนมต้องเน้นควำมสะอำดในกำรผลิตทุกข้ันตอน 
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4) ฟำร์มโคนมควรค ำนึงถึงควำมปลอดภัยของผู้บริโภคเป็นส ำคัญ ขอให้ผลิต

น้ ำนมโดยคิดว่ำท ำเพ่ือดื่มเอง ไม่หวังผลก ำไรจนขำดควำมถูกต้อง และต้องมีควำม
ซื่อสัตย์ต่อผู้บริโภค 

5) เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนมต้องมีควำมซื่อสัตย์ในกำรไม่ส่งขำยน้ ำนมโคที่ไม่ได้
คุณภำพ หรือไม่รีดนมจำกโคที่ป่วยมำจ ำหน่ำย และต้องมีควำมซื่อสัตย์ต่ออำชีพ 

6) เกษตรกรควรเลี้ยงโคนมแบบอินทรีย์ 
7) เกษตรกรควรเสนอควำมเป็นจริงให้ผู้บริโภคทรำบเพ่ือสร้ำงควำมมั่นใจใน

คุณภำพของน้ ำนมโค 
8) ในกำรเลี้ยงโคนมจะต้องไม่ใช้ยำอันตรำย ฮอร์โมน และสำรเคมตี่ำงๆ 

 
4.2.2 ข้อเสนอแนะของผู้บริโภคต่อ “โรงงำนแปรรูปน  ำนม” เพื่อผลิตน  ำนมโคที่

ปลอดภัยส ำหรับกำรบริโภค 
1) โรงงำนแปรรูปน้ ำนมต้องปฏิบัติตำมมำตรฐำนอย่ำงเคร่งครัด และได้

มำตรฐำนกำรผลิตทั้งภำยในและนอกประเทศ 
2) โรงงำนแปรรูปน้ ำนมต้องรักษำควำมสะอำดของกระบวนกำรผลิตทุกขั้นตอน 

รวมทัง้ควำมสะอำดของอุปกรณ์ และเครื่องมือในกระบวนกำรผลิต 
3) ผู้ด ำเนินกิจกำรโรงงำนแปรรูปน้ ำนมต้องมีควำมซื่อสัตย์ และค ำนึงถึง

ผู้บริโภคเป็นส ำคัญ 
4) ผู้ด ำเนินกิจกำรโรงงำนแปรรูปน้ ำนมต้องระบุส่วนประกอบของน้ ำนมที่

จ ำหน่ำยว่ำมีส่วนประกอบของนมผงและน้ ำนมโคสดในปริมำณเท่ำไร 
5) ผู้ด ำเนินกิจกำรโรงงำนแปรรูปน้ ำนมไม่ควรลดคุณภำพของผลิตภัณฑ์เพ่ือผล

ก ำไร 
 

4.2.3 ข้อเสนอแนะของผู้บริโภคต่อ “สถำนที่จ ำหน่ำยน  ำนม” เพื่อผลิตน  ำนมโคที่
ปลอดภัยส ำหรับกำรบริโภค 
   1) สถำนที่จ ำหน่ำยน้ ำนมต้องมสีถำนที่เก็บรักษำผลิตภัณฑ์อย่ำงเหมำะสมกับนม

แต่ละชนิด 
   2) สถำนที่จ ำหน่ำยน้ ำนมต้องมีกำรควบคุมอุณหภูมิ ควำมสะอำด รวมถึงต้อง

ปรำศจำกพำหะน ำโรค 
 3) สถำนที่จ ำหน่ำยน้ ำนม ควรมีหน่วยงำนให้กำรรับรองควำมปลอดภัยเพ่ือ

จ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์นม โดยเฉพำะผลิตภัณฑ์นมที่ต้องอยู่ในตู้เย็น 
4) ผู้ประกอบกิจกำรสถำนที่จ ำหน่ำยต้องตรวจสอบวันหมดอำยุของผลิตภัณฑ์ที่

จ ำหน่ำย และตรวจสอบควำมสะอำดอย่ำงสม่ ำเสมอ 
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5) ผู้ประกอบกิจกำรสถำนที่จ ำหน่ำยควรมีกำรแจ้งข้อมูลกลับให้ผู้เลี้ยงโคนม 

ทรำบถึงควำมต้องกำรของผู้บริโภค 
   6) ผู้ประกอบกิจกำรสถำนที่จ ำหน่ำยต้องแสดงรำคำสินค้ำอย่ำงชัดเจน 
   7) ผู้ประกอบกิจกำรสถำนที่จ ำหน่ำยต้องมีกำรตรวจสอบคุณภำพผลิตภัณฑ์นม

ก่อนน ำมำวำงจ ำหน่ำย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




